Allgemeine Geschéftsbedingungen der AUSTIN Consulting
GmbH, FN 165589 p, mit Sitz in 8010 Graz

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem
Auftraggeber und dem Auftragnehmer (AUSTIN Consulting GmbH).

1.2. Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Auftrage, somit auch dann, wenn bei Zusatzauftragen darauf
nicht ausdriicklich hingewiesen wird. Sofern nichts anderes vereinbart wird, gelten die AGB in der zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung gultigen bzw. jedenfalls in der dem Auftraggeber zuletzt mitgeteilten
Fassung.

1.3. Die vorliegenden AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit

Vertragsbestandteil, als der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

1.4. Im Einzelfall getroffene, individuelle schriftliche Vereinbarungen mit dem Auftraggeber haben in jedem
Fall Vorrang vor diesen AGB.

2. Umfang und Ausfuhrungen des Auftrages

2.1. Der Umfang des Auftrages ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsvereinbarung zwischen dem
Auftraggeber und Auftragnehmer. Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte, im
Angebotsschreiben des Auftragnehmers bezeichnete Beratung bzw. Betreuungstatigkeit des
Auftragnehmers, nicht aber die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolges.

2.2. Es bestehen keinerlei Pflichten des Auftragnehmers zur Leistungserbringung, Warnung oder Aufklarung
Uber den Umfang des Auftrages hinaus.

2.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchflihrung des Auftrages geeigneter Mitarbeiter und
sonstiger Erfullungsgehilfen (Unternehmer) zu bedienen und sich bei der Durchfiihrung des Auftrages
durch einen Dritten vertreten zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch den
Auftragnehmer selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen
dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.4. Der Auftragnehmer hat bei der Erbringung seiner Leistungen ausschlieBlich ¢sterreichisches Recht zu
berucksichtigen.

2.5. Soweit zur Erfullung des Auftrages die Beiziehung externer Fachspezialisten erforderlich ist, wird der
Auftraggeber diese selbst beauftragen.

2.6. Andert sich die Rechtslage nach abschlieBender Erledigung eines Auftrages, so ist der Auftragnehmer
nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf die Anderung oder die sich daraus ergebenden Folgen
hinzuweisen. Die Berucksichtigung auslandischen Rechts bedarf einer ausdricklichen schriftlichen
Vereinbarung.




3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

3.1. Der Auftraggeber hat daflir zu sorgen, dass dem Auftragnehmer auch ohne dessen besondere
Aufforderung alle fur die Ausflihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen zum vereinbarten Termin
und in Ermangelung eines solchen rechtzeitig in geeigneter Form vorgelegt werden und ihm von allen
Vorgadngen und Umstéanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfuhrung des Auftrages von
Bedeutung sein kénnten. Dies gilt auch fur die Unterlagen, Vorgédnge und Umstande, die erst wahrend
der Tatigkeit des Auftragnehmers bekannt werden.

3.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm erteilten Auskuinfte und Gbergebenen Unterlagen, als richtig,
ordnungsgemaB und vollstandig anzusehen und dem Auftrag zugrundzulegen. Der Auftragnehmer ist
ohne gesonderten schriftlichen Auftrag nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten festzustellen. Die Prifung
der dem Auftragnehmer zur Verfugung gestellten Auskinfte und Unterlagen, gehort nur zum Auftrag,
wenn dies schriftlich ausdrticklich vereinbart ist.

3.3. Der Auftraggeber hat vom Auftragnehmer gelieferte Zwischenergebnisse und Berichte sowie Entwurfe
schriftlicher Darstellungen oder Ergebnisse der Bearbeitung des Auftrages sorgfaltig daraufhin zu
prifen, ob die darin enthaltenen Sachverhaltsangaben zutreffen. Etwaige Unrichtigkeiten wird der
Auftraggeber dem Auftragnehmer unverzuglich schriftlich mitteilen.

3.4. Der Auftraggeber hat dafir Sorge zu tragen, dass die im Rahmen des Auftrages vom Auftragnehmer
erarbeiteten Ergebnisse und Berichte, Entwiirfe, Berechnungen und sonstigen Darstellungen nur fur

Auftragszwecke verwendet werden.

4, Berichterstattung und Kommunikation

4.1. Soweit Ergebnisse der Bearbeitung des Auftrages schriftlich darzustellen sind, ist allein diese
schriftliche Darstellung maBgebend. Entwiurfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nichts anderes vereinbart wird, sind mundliche Erkldrungen und Ausklinfte nur dann verbindlich,
wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt werden. Erklarungen und Auskunfte auBerhalb des
erteilten Auftrages sind stets unverbindlich.

4.2. Der Auftragnehmer kann mit dem Auftraggeber — soweit nichts anderes vereinbart ist — in jeder ihm
geeignet erscheinenden Weise korrespondieren, insbesondere auch uber E-Mail mit jener E-Mail-
Adresse, die der Auftraggeber dem Auftragnehmer zum Zweck der Kommunikation bekannt gibt.
Schickt der Auftraggeber seinerseits E-Mails an den Auftragnehmer von anderen E-Mail-Adressen
aus, so darf der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber auch uber diese E-Mail-Adresse
kommunizieren, wenn der Auftraggeber diese Kommunikation nicht zuvor ausdriicklich ablehnt. Dem
Auftraggeber ist bekannt, dass bei unverschlisselten E-Mails nur eingeschrankte Vertraulichkeit
gewahrleistet ist. Soweit der Auftraggeber zum Einsatz von Signaturverfahren und
Verschlisselungsverfahren die technischen Voraussetzungen besitzt und deren Einsatz wiinscht, hat
er dies dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen.

5. Verschwiegenheit, Datenschutz

5.1. Der Auftragnehmer wird Gber alle Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fur
den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber den
Auftragnehmer von dieser Verschwiegenheitspflicht entbindet oder gesetzliche oder
behordliche/gerichtlich angeordnete Offenlegungspflichten bestehen.
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5.2. Soweit es zur Verfolgung von Anspriichen des Auftragnehmers (insbesondere Anspriiche auf Honorar)
oder zur Abwehr von Anspriichen gegen den Auftragnehmer (insbesondere Schadenersatzanspriiche
des Auftraggebers oder Dritten gegen den Auftragnehmer) notwendig ist, ist der Auftragnehmer von
seiner Verschwiegenheitspflicht (5.1.) entbunden.

5.3. Der Auftragnehmer darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche berufliche AuBerungen (iber die
Ergebnisse aus seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushéndigen, es sei
denn, dass eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

5.4. Der Auftragnehmer ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Grenzen des
Auftrages zu verarbeiten. Dem Auftragnehmer Uberlassene Materialien (Papier und Datentrager)
werden grundsétzlich nach Beendigung der diesbezlglichen Leistungserbringung dem Auftraggeber
oder an vom Auftraggeber namhaft gemachte Dritte Ubergeben oder wenn dies nicht gesondert
vereinbart ist vom Auftragnehmer verwahrt oder vernichtet. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Kopien
davon aufzubewahren, soweit er diese zur ordnungsgemaBen Dokumentation seiner Leistung
bendotigt oder es rechtlich geboten (z.B. zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen) ist.

5.5. Es gilt ergdnzend die auf der Website der AUSTIN Consulting GmbH verodffentlichte
Datenschutzbestimmung.

6. Mangelbeseitigung

6.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich hervorkommende Unrichtigkeiten und
Mingel in seiner schriftlichen als auch miindlichen beruflichen AuBerung zu beseitigen und
verpflichtet den Auftraggeber hiervon unverziglich zu verstandigen. Er ist berechtigt auch uber die
urspriingliche berufliche AuBerung informierte Dritte von der Anderung zu verstandigen.

6.2. Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenlose Beseitigung von Unrichtigkeiten, sofern diese durch
den Auftragnehmer zu vertreten sind; Dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach erbrachter
Leistung des Auftragnehmers bzw. — falls eine schriftliche berufliche AuBerung nicht abgegeben wird
- sechs Monate nach Beendigung der beanstandeten Tatigkeit des Auftragnehmers.

7. Haftung

7.1. Samtliche Haftungsregelungen gelten fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Auftragsverhaltnis, gleich aus welchem Rechtsgrund.

7.2. Die Haftung des Auftragsnehmers ist flir den Fall leicht fahrlassiger Schadenszufligung auf die fiir den
konkreten Schadensfall zur Verfligung stehende Versicherungssumme beschrankt, besteht aber bis
zu einer Hohe von € 1.000.000,00 (in Worten Euro eine Million).

7.3. Dieser Hochstbetrag umfasst alle gegen den Auftragnehmer bestehenden Anspruche, wie insbesondere
auf Schadenersatz und Preisminderung. Der genannte Hochstbetrag bezieht sich auf einen
Schadensfall. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflichtverletzung ohne
Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren aufeinanderfolgenden Jahren entstanden
sind. Dabei gilt mehrfaches auf gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder
Unterlassen als eine einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten
miteinander in rechtlichem und wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. Ein einheitlicher Schaden
bleibt ein einzelner Schadensfall, auch wenn er auf mehreren Pflichtverletzungen beruht.
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7.4. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten nach dem der oder die

Anspruchsberechtigten von dem Schaden Kenntnis erlangt haben, spatestens aberinnerhalb von drei
Jahre ab Eintritt des (Primar)Schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich
geltend gemacht werden. Sofern nicht in gesetzlichen Vorschriften zwingend andere
Verjahrungsfristen festgesetzt sind.

7.5. Eine Haftung des Auftragnehmers Dritten gegenuber ist in jedem Fall ausgeschlossen. Geraten Dritte

mit der Arbeit des Auftragnehmers wegen des Auftraggebers in welcher Form auch immer in Kontakt,
hat der Auftraggeber diese Uber dessen Umstand ausdricklich aufzuklaren. Soweit ein solcher
Haftungsausschluss gesetzlich nicht zulassig ist oder eine Haftung gegenuber Dritten vom
Auftragnehmer ausnahmsweise Ubernommen wurde, gelten subsidiar diese
Haftungsbeschrankungen jedenfalls auch gegenuber Dritten. Dritte kdénnen jedenfalls keine
Anspruche stellen, die Uber einen allfalligen Anspruch des Auftraggebers hinausgehen. Die
Haftungshochstsumme gilt nur insgesamt einmal fir alle Geschadigten, einschlieBlich der
Ersatzanspriche des Auftraggebers selbst, auch wenn mehrere Personen (der Auftraggeber und ein
Dritter oder auch mehrere Dritte) geschadigt wurden; Geschadigte werden nach ihrem Zuvorkommen
befriedigt. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter von samtlichen
Ansprichen Dritter im Zusammenhang mit der Weitergabe schriftlicher als auch mindlicher
beruflicher AuBerungen des Auftragnehmers an diese Dritte schad- und klaglos halten.

7.6. Punkt 7. gilt auch fur allfallige Haftungsanspriche des Auftraggebers im Zusammenhang mit dem

Auftragsverhaltnis gegenlber Dritten (Erfullungs- und Besorgungsgehilfen des Auftragnehmers) und
den Substituten des Auftragnehmers.

Beendigung bei Annahmeverzug und unterlassener Mitwirkung des Auftraggebers und rechtlichen
Ausflihrungshindernis

8.1. Kommt der Auftraggeber mitder Annahme der vom Auftragnehmer angebotenen Leistung in Verzug oder

unterlasst der Auftraggeber eine ihm nach Punk 3. oder sonst wie obliegende Mitwirkung, so ist der
Auftragnehmer zur fristlosen Beendigung des Vertrages berechtigt. Gleiches gilt, wenn der
Auftraggeber eine (teilweise) Durchfuhrung des Auftrages verlangt, die nach begrindetem
Daflirhalten des Auftragnehmers nicht der Rechtslage entspricht. Seine Verglitungsanspriiche
bestimmen sich nach Punkt 9. Annahmeverzug sowie unterlassene Mitwirkung seitens des
Auftraggebers begriinden auch dann den Anspruch des Auftragnehmers auf Ersatz des ihm hierdurch
entstandenen Mehraufwandes sowie des verursachten Schadens, wenn der Auftragnehmer von
seinem Kundigungsrecht keinen Gebrauch macht.

Vergltung

9.1. Unterbleibt die Ausfuhrung des Auftrages (z.B. wegen Beendigung), so gebihrt dem Auftragnehmer

gleichwohl das vereinbarte Entgelt (Honorar), wenn er zur Leistung bereit war und durch Umsténde
deren Ursachen auf Seiten des Auftraggebers liegen, ein bloBes Mitverschulden des Auftragnehmers
bleibt diesbezliglich auBer Ansatz, daran gehindert worden ist; der Auftragnehmer braucht sich in
diesem Fall nicht anrechnen zu lassen, was durch anderweitige Verwendung seiner und seiner
Mitarbeiter Arbeitskraft erwirkt oder erwerben zu unterlasst.

9.2. Eine Aufrechnung von Gegenforderungen des Auftragnehmers auf Vergiitung ist ausschlieBlich mit

unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig.
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9.3. Héhe und Art des Vergltungsanspruchs des Auftragnehmers ergeben sich aus der zwischen ihm und
seinem Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Sofern nicht nachweislich eine andere Vereinbarung
getroffen wurde, sind Zahlungen des Auftraggebers immer auf die alteste Schuld anzurechnen.

9.4. Auf die Anwendung des § 934 ABGB (Anfechtung wegen Verkiirzung Giber die Halfte) wird gemaB § 351
UGB verzichtet.

9.5. Sollten erfolgsabhangige Honorare in unserem Angebot enthalten sein, gelten die im jeweiligen Angebot
definierten Erfolgsparameter. MaBgeblich ist die objektive Erreichung der vereinbarten Ziele laut

Projektbeschreibung.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Fur den Auftrag, seine Durchflihrung und die sich hieraus ergebenen Anspriiche gilt ausschlieBlich
osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts.

10.2. Furden Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
und/oder werden sollten, beruhrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der
unterihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung istdurch eine
wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt zu
ersetzen.

10.3. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Graz.
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